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ANDES SALUD

1. Introduccioén

Inversiones Renacer SpA (en adelante, “Andes Salud” o la “Compafiia”) ha decidido disefiar e
implementar, para si y para las sociedades Andes Salud SpA, Clinica Andes Salud Concepcion S.A.,
Clinica Andes Salud Chillan S.A., Clinica Andes Salud El Loa S.A., Clinica Andes Salud Talca S.A.,
Clinica Andes Salud Puerto Montt S.A., Centro Médico Andes Salud Los Angeles y Centro Médico
Andes Salud Ancud y cualquier otra sociedad vigente o que se cree bajo la matriz Andes Salud Spa.
(en adelante, las “Clinicas”) un modelo de organizacion, administracion y supervision destinado a
identificar y prevenir los delitos establecidos en la Ley N°20.393, que regula la responsabilidad penal
de las personas juridicas, asi como a las nuevas exigencias incorporadas por la Ley N°21.595. Para
estos efectos, Andes Salud ha disefiado y establecido protocolos, reglas y procedimientos
destinados a que las personas que intervengan en las distintas actividades desarrolladas en torno a
Su giro, ya sean esporadicas o habituales, cuenten con parametros pre - establecidos sobre delitos
econdmicos y medioambientales, fomentando los valores de transparencia y prevencién de los
delitos que inspira el actuar de Andes Salud.

El Modelo de Prevencion de Delitos (en adelante el “Modelo” o “MPD”) implementado por Andes
Salud tiene por objeto dar cumplimiento a los estandares sefialados en la Ley N°20.393 y en la Ley
N°21.595 y , mediante la creacion de modelos de organizacién, administracion y supervision, poder
prevenir la comision de los delitos a los que hacen referencia dichas normativas por parte de los
fundadores, directores, ejecutivos y empleados de Andes Salud, o terceros con los que ésta
mantenga vinculos contractual o de otra clase.

1.1 Alcance

El MPD es aplicable a todas las personas que ocupan un cargo, funcién o posicién en Andes Salud
o en las Clinicas, incluyendo a quienes les prestan servicios de forma directa o indirecta. El alcance
incluye a sus fundadores, directores, administracion, gerentes, ejecutivos, trabajadores, personal
temporal, contratistas, subcontratistas, colaboradores y asesores de las Clinicas, asi como a todos
guienes presten funciones para las Clinicas gestionando asuntos suyos ante terceros, con o sin su
representacion.

1.2 Objetivos

El Modelo establece los principios, reglas y procedimientos cuya mantencién y cumplimiento
permiten a las Clinicas prevenir la comision de los ilicitos que se ocupa el presente documento.

Dentro de los principales objetivos de este MPD se encuentran:

e Exponer en forma clara y simple los elementos considerados por el MPD para dar
cumplimiento a los parametros de la Ley N°20.393 y de la Ley N°21.595.

e Dar cuenta del compromiso organizacional por evitar la comision de delitos dentro de las
Clinicas.

e Instituir un mecanismo para la identificacion, prevencion y gestién de los riesgos penales a
los cuales se encuentran expuestas las Clinicas.
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ANDES SALUD

e Disponer las funciones y actividades a cargo del Oficial de Cumplimiento y Encargados de
Prevencion de Delitos, segln estos términos se definen mas adelante, en cumplimiento de
sus funciones.

1.3 Ambiente de Control y Procedimientos Relacionados

Las siguientes politicas y procedimientos forman parte del Modelo de Prevencion de Delitos y de
los controles generales de Andes Salud:

e Matriz de Riesgos Penales;

e Canal de Denuncias;

e Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad;

e Clausulas contractuales para proveedores y trabajadores; y
e Otras politicas internas de Andes Salud.

1.4 Ley 20.393

La Ley N°20.393, que entr6 en vigor el afio 2009, establece y regula la responsabilidad penal de las
personas juridicas por delitos cometidos dentro de su organizacién. Originalmente, dicha normativa
establecia un numero limitado de delitos por los cuales respondian estas entidades y solo se
generaba responsabilidad penal si el hecho delictivo era cometido directa e inmediatamente en su
interés o para su provecho, por sus duefios, controladores, directores, ejecutivos, representantes,
quienes ejecuten actividades de administracién y supervision o quienes estén bajo la direccidon o
supervision directa de los anteriores, siempre que la comisidon del delito fuere consecuencia del
incumplimiento de deberes de direccién y supervision.

En atencién a los cambios introducidos por la Ley N°21.595 sobre delitos econdmicos y
medioambientales, a partir de septiembre del afio 2024, se modifica la regulacién de la
responsabilidad penal de las personas juridicas, ampliandose considerablemente el catalogo de
delitos por los cuales responderan las personas juridicas. Asimismo, ya no se exige que el delito sea
cometido en interés o beneficio de la persona juridica, sino que bastara con que el delito sea
perpetrado en el marco de la actividad de la persona juridica, por o con la intervencién de alguna
persona natural dentro de la organizacion o por un tercero que preste servicios a la persona juridica,
con o sin su representacién, siempre que la comision del hecho se vea favorecida o facilitada por la
falta de implementacién efectiva de un adecuado MPD y que el delito no haya sido perpetrado
exclusivamente en contra de la propia persona juridica.

De este modo, la Ley N°21.595 constituye un cambio relevante respecto a los riesgos a los que se
enfrentan las organizaciones, ya que relocaliza el foco de atencion a la identificacion de riesgos
penales que, conforme a su actividad, estan mas expuestas a incurrir.

En cuanto a los deberes de direccidén y supervisién, la ley considera que se habran cumplido si, antes
de la comisién de los delitos, las personas juridicas han adoptado y efectivamente implementado

modelos de organizacion, administracion y supervision para prevenirlos.

Por su parte, la responsabilidad penal de la persona natural que realiza el acto indebido sera
perseguida individualmente por el Ministerio Publico y los tribunales de justicia, independiente de la
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persecucién penal a la que pueda ser sometida la persona juridica.

2. Elementos del Modelo de Prevencién de Delitos de Andes Salud

El Modelo que Andes Salud ha implementado consiste en un proceso de revision, analisis y
supervision que se aplica a las actividades que se encuentran expuestas las Clinicas a los riesgos
de comisién de los delitos contemplados en la Ley N°20.393 y en la Ley N°21.595, el cual incluye
todos los elementos del articulo 4° de la norma, y las siguientes medidas adicionales:

e La designacion de un Oficial de Cumplimiento (en adelante “OC”) y de Encargados de
Prevencion de Delitos (en adelante “EPD”), quienes colaboraran con el OC en la prevencion
en la comision de delitos dentro de las Clinicas.

¢ Identificacion de las actividades y/o procesos de las Andes Salud y de las Clinicas que
implican un riesgo penal.

e Politicas, procedimientos y protocolos establecidos con el objetivo de prevenir y detectar
conductas delictivas.

e Contar con un canal de denuncias confidencial, seguro y libre de represalias.
e Lacreacion de un Comité de Prevencidn, presidido por el OC y conformado por los EPD.

e La definicidn de los recursos y medios materiales necesarios para que el OC, el Comité de
Prevencion y los EPD realicen sus funciones.

e La supervision continua del Modelo de Prevencion de Delitos, a fin de establecer métodos
para su efectiva aplicacion.

2.1 Designacion de un Oficial de Cumplimiento y Encargados de Prevencion de Delitos

El OC es el maximo responsable de la implementacién, seguimiento y control del presente Manual
de Prevencion, asi como de las politicas y medidas de control adoptadas por Andes Salud para la
prevencion en la comision de los delitos contemplados en la Ley N°20.393.

La designacion de un OC constituye uno de los deberes fundamentales de direccién y supervisién
que Andes Salud debe cumplir. El directorio de Andes Salud velara porque la persona que ejerza la
funcion de Oficial de Cumplimiento no tenga conflictos de intereses y demuestre integridad y
compromiso con las politicas y lineamientos de Andes Salud, ademas de tener la autoridad,
independencia y herramientas adecuadas.

El OC ejercera sus funciones durante un periodo de tres afios, los que podran prorrogarse por
periodos de igual duracion, de forma indefinida, segun lo decida el directorio.

El OC designado por Andes Salud debe poseer conocimiento de:

La legislacion y la normativa emanada de las autoridades reguladoras.
El presente Manual de Prevencién de Delitos.

El Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de Andes Salud.
La matriz de riesgos penales.

El plan de capacitacion y difusion dirigido los trabajadores y colaboradores de las Clinicas
sobre la Ley N°20.393 y sus modificaciones.
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e El plan de seguimiento y monitoreo de las actividades propias del Modelo de Prevencion.
e Las funciones y los responsables de cada area de las Clinicas, especialmente de los EPDs.

La funcién del OC no estara subordinada a unidades operativas especificas, con la finalidad de darle
una adecuada independencia.

En su funcidn, el OC reportara directamente al Directorio de Andes Salud y tendré acceso directo a
todas las gerencias de Andes Salud y de las Clinicas.

Para colaborar con las funciones encomendadas al OC, éste designara a un Encargado de
Prevencion por cada area de la Compafiia. Los EPD designados por deben poseer conocimiento de:

. La legislacion y la normativa emanada de las autoridades reguladoras que apliquen a
su area de trabajo.

. El presente Manual de Prevencién de Delitos.

° La matriz de riesgos penales.

. El plan de capacitacion y difusion dirigido los trabajadores y colaboradores de Andes
Salud y las Clinicas sobre la Ley N°20.393 y sus modificaciones.

. El plan de seguimiento y monitoreo de las actividades propias del Modelo de
Prevencion.

. Funcionamiento y riesgos penales asociados al area de Andes Salud del que son

responsables.

Sera funcion del OC la coordinacion, supervision y modificacion de los EPDs de cada una de las
areas cubiertas por el presente Modelo de Prevencién.

2.2 Creacion de un Comité de Prevencion para Andes Salud

El Comité de Prevencién tendra como objetivo contribuir al fortalecimiento de las politicas de
compliance de Andes Salud desde la 6ptica de la Ley N°20.393, promoviendo un comportamiento
transparente y ético dentro de la organizacién, fortaleciendo las herramientas para el cumplimiento
de los controles establecidos para la efectiva implementacion del Modelo de Prevencion de Delitos.

Este érgano sera presidido por el OC y conformado por los EPD de cada area de las Clinicas,
debiendo reunirse periédicamente de forma fisica o mediante medios tecnoldgicos, a lo menos
semestralmente. En dichas sesiones, los EPD deberan reportar al OC los riesgos y hallazgos que
hayan detectado en el ejercicio de sus funciones. De dichas reuniones se levantara un acta en que
se expongan los principales temas tratados, asi como las conclusiones adoptadas por el Comité de
Prevencion, la que debera ser suscrita ya sea fisica o electronicamente por todos los asistentes.

Dentro de sus labores, el Comité de Prevencion debera encargarse de la elaboracion de un reporte
semestral, a ser expuesto por el OC ante el directorio de Andes Salud para informar los hallazgos
ocurridos, recomendaciones respecto a las politicas de compliance y medidas adoptadas, asi como
rendir cuenta de las gestiones efectuadas por dicho érgano.
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2.3 Medios y facultades del OC, de los EPD y del Comité de Prevencion

El Directorio de Andes Salud aprobara los recursos y medios que periédicamente se otorgaran al OC
para que cumpla su funcion en la organizacion, los cuales deberan permitirle desarrollar las labores
de implementacion, operacion y revision del Modelo de Prevencion de Delitos en concordancia con
la Ley N°20.393.

El OC tendra acceso completo a toda la informacion necesaria para el adecuado desempefio de sus
funciones, siempre que sea de aquella a la que se pueda tener acceso conforme a la ley y politicas
de la compainiia. El OC podra compartir dicha informacion con los EPD de cada area de las Clinicas,
en la medida que sea necesario.

Adicionalmente, se le proveera al OC, los EPD y al Comité de Prevencion la infraestructura basica,
adecuada y necesaria para el buen desempefio de sus labores y responsabilidades, tales como
herramientas tecnoldgicas, infraestructura fisica y recursos humanos.

2.4 Establecimiento de un Sistema de Prevenciéon de Delitos

El Comité de Prevencion, presidido por el OC, deberan disponer un sistema de prevencion de delitos
que, a lo menos, examinara:

. Identificacion de las actividades y/o procesos de las Clinicas, sean habituales o
esporadicos, en cuyo contexto se genere o incremente el riesgo de comision de los
delitos contemplados en la Ley N°20.393 y Ley N°21.595.

. El establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan a
las personas que intervengan en las actividades o procesos identificados como
riesgosos, programar y ejecutar sus labores de una manera que prevengan la
materializacion de delitos.

. La existencia de sanciones administrativas internas, asi como de mecanismos de
denuncia y/o persecucion de responsabilidades en contra de las personas que
incumplan el Modelo de Prevencién de Delitos de Andes Salud.

El Modelo de Prevencion de Delitos de Andes Salud estd compuesto por lo siguiente:

o El presente Manual de Prevencion de Delitos
. Matriz de Riesgos Penales

o Identificacion de riesgo de comision de delitos
o Definicion de controles

. Evaluacion del cumplimiento de los controles
. Canal de Denuncias

. Sanciones disciplinarias

. Reportes

. Denuncias a la justicia

. Ambiente de control

. Otros instrumentos juridicos
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24.1 Manual de Prevencién de Delitos

El presente Manual de Prevencion de Delitos de Andes Salud establece los lineamientos para la
deteccion y prevencion de los delitos contemplados en la Ley N°20.393 de Responsabilidad Penal
de las Personas Juridicas y Ley N°21.595 sobre Delitos Econdémicos y Medioambientales, basada
en la efectiva implementacion del Modelo de Prevencién y su posterior monitoreo para una mejora
continua.

2.4.2 Matriz de Riesgos Penales

La matriz de riesgos es un instrumento en el que se encuentran identificados los procesos y
actividades expuestos a riesgo de comisién de delitos con sus respectivos controles mitigantes. Asi,
el propdésito de la matriz de riesgos serd evaluar los riesgos existentes en los distintos procesos de
las Clinicas, con objeto de estimar su impacto y probabilidad de ocurrencia, evaluar la eficacia de los
controles existentes y determinar los procesos que deban ser mejorados junto a eventuales
remediaciones.

2.4.3 Identificacion de riesgo de comisién de delitos

El Comité de Prevencion de Andes Salud, presidido por el OC, asume el rol de identificar los procesos
y actividades expuestos a riesgo de comisién de los delitos de la Ley N°20.393 y de la Ley N°21.595.
Este proceso debe ser revisado semestralmente o cuando ocurran cambios relevantes y materiales
en cualquier area de la compafiia o en la legislacion aplicable.

2.4.4 Definiciéon de Controles

Una vez identificadas las actividades y procesos expuestos a riesgo de comision de los delitos de la
Ley N°20.393 y Ley N°21.595, se incorporaran en la matriz de riesgos las normas, protocolos y
procedimientos de control que deberan seguir las personas que intervengan en los distintos
procesos, de manera que se prevenga la comision de los delitos sefialados en la ley.

La definicién de las actividades de control sera de responsabilidad del OC y EPD correspondientes.

2.4.5 Evaluaciéon del cumplimiento de los controles

El OC debera verificar periédicamente que los controles establecidos a través de la implementacién
del MPD operan de acuerdo con su disefio. El objetivo de estas evaluaciones de cumplimiento es
identificar aquellas deficiencias que pudieran afectar de manera significativa la operaciéon del MPD
de Andes Salud o aumente la probabilidad de comisién de los delitos.

Esta evaluacion debe considerar tanto el disefio como la operatividad de los controles, conforme a
las siguientes definiciones:

. Determinar si los controles disefiados cubren los riesgos de comision de delitos
identificados.
. Probar la efectividad operativa de los controles, es decir, si realmente se estan

desarrollando de acuerdo con lo descrito en la Matriz de Riesgos.
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o El OC, junto con el EPD respectivo, debera reunirse con la unidad responsable del
control con el fin de revisar y analizar en forma conjunta las debilidades detectadas en
la revision.

2.4.6 Canal de Denuncias

Andes Salud asegurara la existencia de un canal de denuncia disponible para todos sus empleados,
colaboradores, proveedores y terceras personas que deseen efectuar denuncias sobre posibles
violaciones al MPD, a la Ley N°20.393 y/o a la Ley N°21.595. Este Canal esta disponible en la pagina
web de Andes Salud, cuenta con los mas altos estandares de seguridad y confidencialidad de la
informacion y entrega la posibilidad de realizar denuncias de forma an6nima.

Las denuncias seran recibidas por el OC, quien llevara a cabo las correspondientes investigaciones
en caso que los hechos denunciados efectivamente correspondan a uno de los delitos establecidos
en la Ley 20.393. Estas investigaciones cumpliran con todos los requisitos legales, asi como con la
transparencia, confidencialidad, inexistencia de represalias o desagravios en contra de quienes
ejecuten denuncias de buena fe, y la objetividad en el tratamiento y andlisis de los casos recibidos.
Finalizada la investigacion, el OC emitird un informe que determinard si los hechos fueron
acreditados y cuales son las acciones a seguir y las sanciones a aplicar, de acuerdo con lo sefialado
en la normativa interna.

En caso que los hechos denunciados no correspondan a uno de los delitos establecidos en la Ley
20.393, el OC derivara la investigacion al area que corresponda para que efectle la correspondiente
investigacion.

2.4.7 Sanciones disciplinarias

Las contravenciones a las normas que dispone el MPD podran ser calificadas como una falta grave
a las obligaciones que impone el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de Andes Salud
asi como al contrato de trabajo del trabajador.

Andes Salud podra utilizar medidas disciplinarias ante el incumplimiento de las politicas y
procedimientos de prevencion de delitos y ante la determinacién de comision de alguno de los delitos
contemplados en la Ley N°20.393 y Ley N°21.595, considerando lo siguiente:

o Las sanciones deberan ser consistentes con el Reglamento Interno de Higiene, Orden
y Seguridad de Andes Salud.

. Las sanciones deberan ser, en lo posible, aplicables a todos los individuos implicados,
siendo estas universales y uniformes.

. Las sanciones deberan ser proporcionales de conformidad a la falta cometida.

Las sanciones no excluyen que el OC podra denunciar ante las autoridades pertinentes los hechos
objeto de su investigacion.

El incumplimiento al MPD sera sancionado de las formas que mas adelante se indican y que atendera
a la gravedad del incumplimiento, pudiendo ser estas:
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. Amonestacion verbal.

. Amonestacion por escrito al trabajador, dejando constancia en la hoja de vida del
trabajador e informada por escrito a la Inspeccién del Trabajo.

. Con una multa que podra ser hasta un 25% de la remuneracién diaria del trabajador.

De su aplicacién podra reclamarse dentro de un plazo de 5 dias habiles ante la
Inspeccion del Trabajo que corresponda.

Lo anterior es sin perjuicio de que las Clinicas pudieran, atendida la gravedad de los hechos, aplicar
lo dispuesto en el articulo 160 del Cédigo del Trabajo, es decir, terminar el contrato por conductas
constitutivas de falta de probidad e incumplimiento grave.

248 Reportes

El OC reportara, a lo menos, semestralmente al Directorio de Andes Salud, segin los eventos
desarrollados. En su reporte, el OC debe informar las medidas y planes implementados por el Comité
de Prevencidn en el cumplimiento de su cometido y rendir cuenta de su gestion.

El OC tendra siempre acceso directo para reportar sus labores al directorio de Andes Salud, cada
vez que lo estime pertinente.

249 Denuncias ante la justicia

Ante la deteccién de un hecho que pueda tipificarse como un delito de aquellos contemplados en la
Ley N°20.393y Ley N°21.595, el OC debera evaluar si se efectuara la denuncia ante las autoridades
de justicia que corresponda.

2.4.10 Ambiente de control

Es el conjunto de documentos y cultura al interior de la organizacién, incluyendo los valores éticos
de Andes Salud. En este sentido, la actuacion de los directores, gerentes, trabajadores y
colaboradores de las Clinicas debe ejecutarse de acuerdo con los valores, politicas, normas y
procedimientos establecidos especialmente en las politicas internas de Andes Salud, implementadas
como consecuencia del MPD.

2.4.11 Instrumentos juridicos

Conforme a lo establecido en la Ley N°20.393, las obligaciones, prohibiciones y sanciones internas
a las personas que incumplan el MPD formaran parte integrante de los contratos de trabajo y se hara
extensivo a todos los contratos de prestacion de servicios que celebren las Clinicas.

En funcién de lo anterior, las Clinicas utilizaran los instrumentos legales y laborales que a
continuacion se consignan y que se entienden formar parte del MPD:

. Incorporaciones al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad Andes Salud: El
MPD considera modificaciones en la normativa interna, debiéndose incluir las
obligaciones, prohibiciones y sanciones internas del Modelo en el Reglamento Interno
de Andes Salud.
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Anexo para Contrato de Trabajadores: Los contratos de trabajo de los empleados de
las Clinicas deberan contener clausulas que requieran el cumplimiento del Modelo de
Prevencion de Delitos y de las disposiciones regulatorias, legales e internas referidas
en la Ley N°20.393 asi como la inclusién de los alcances y obligaciones internas
derivadas de su cumplimiento.

Anexo para Contrato de Contratistas, Proveedores o Terceros: El MPD contempla la
incorporacion de clausulas especiales referentes a la Ley N°20.393 en los contratos que
celebren las Clinicas.

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad: EI MPD contempla la incorporacion
de clausulas adicionales al RIOHS de Andes Salud, que hagan referencia a las
modificaciones introducidas por la Ley 21.595.

Reglamento del Cuerpo Médico de Andes Salud: El Reglamento del Cuerpo Médico de
Andes Salud que regula el ejercicio profesional del personal de salud y su relacién con
los pacientes.

Cédigo de Etica: EI MPD considera modificaciones a las pautas éticas y de conducta
contenidas en el Codigo de Etica de Andes Salud, debiendo incluir obligaciones y
politicas contenidas en el MPD.

Procedimiento de Investigaciéon: ElI MPD considera la implementacion de un
Procedimiento de Investigacion para aquellas denuncias relacionadas con la Ley
N°20.393, que se reciban a través del canal de denuncias implementado por Andes
Salud.

Politica de Conflicto de Intereses: El Modelo considera la implementacion de una
politica interna que regule la manera en que las Clinicas se hardn cargo de los posibles
conflictos de interés que puedan manifestarse durante el funcionamiento cotidiano de
la Compafiia.

Politica de Relacién con Funcionarios Publicos: El Modelo considera la implementacion
de una politica que regule la manera en que las Clinicas se deberan relacionar con la
autoridad y los funcionarios publicos, dentro de la que se regulara, entre otras materias,
la forma de entregar informacion y de intercambiar comunicaciones con funcionarios
publicos.

Politica de Donaciones, Regalos e Invitaciones: El Modelo considera la implementacion
de una politica interna que detalle la manera en que las Clinicas puede realizar
donaciones a terceros, cualquiera sea su calificacion, y los regalos que pueden ser
recibidos.

Politica de Libre Competencia: El Modelo considera la implementacion de una politica
que establezca lineamientos para actuar en aquellos casos en que las Clinicas o
cualquiera de sus directores, ejecutivos o trabajadores tomen contacto con
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competidores, asi como también las sanas practicas en materia de participacion en
licitaciones.

. Politica de Recursos Humanos: El Modelo considera la implementacién de una politica
gue establezca las pautas para la atraccién, retencion, desarrollo y evaluacion de los
trabajadores, asi como para el fomento de un clima laboral positivo y diverso.

2.5 Monitoreo y supervisién del Modelo de Prevencién de Delitos

El objetivo del monitoreo y supervision del MPD es verificar el apropiado funcionamiento de las
actividades de control definidas y evaluar la necesidad de realizar mejoras o modificaciones en el
Modelo. Este proceso de monitoreo y actualizacion es de responsabilidad del OC, en conjunto con
los EPD.

Los elementos del MPD que deben ser revisados o auditados son, al menos, los siguientes:

. La designacion del OC en los términos prescritos en la ley, asi como la asignacion de
medios y facultades.

. La realizacién de los reportes semestrales por parte del OC al Directorio.

. Las actas de las reuniones periédicas sostenidas por el Comité de Prevencidn, asi como
las conclusiones adoptadas en dichas sesiones.

o La realizacion y registro de las actividades de difusion y capacitacion.

o La actualizacion periddica de la Matriz de Riesgos penales del MPD.

. La coordinacion de evaluaciones periddicas al MPD por terceros independientes.

. La incorporacién de las clausulas definidas para el Modelo en los contratos de trabajo.

. La incorporacién de las clausulas definidas para el Modelo en los contratos con
contratistas, proveedores y/o terceros.

. La actualizacion oportuna del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de

Andes Salud, de forma tal que incorpore las obligaciones y prohibiciones que se
requieran como consecuencia de las actualizaciones del Modelo.

. La actualizacion oportuna del Cédigo de Etica de Andes Salud, de manera que se
incorporen las obligaciones y prohibiciones que se requieran como consecuencia de las
actualizaciones del MPD.

. La actualizacién o implementacion oportuna de las politicas internas de Andes Salud,
de manera en que se reflejen adecuadamente las obligaciones contraidas como
consecuencia de la implementacion del Modelo.

3. Rolesy Responsabilidades en el Modelo de Prevencion de Delitos

3.1 Directorio de Andes Salud

. El Directorio de Andes Salud debe establecer y velar por la adecuada implementacién
del Modelo de Prevencion de Delitos en las Clinicas.
o Designar o destituir al OC, de acuerdo con lo establecido en la Ley N°20.393 y el

presente Manual, quien tendr4& una duracion méxima de tres afios, pudiendo
prorrogarse por periodos de igual duracién, indefinidamente.
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. Proveer los medios y recursos necesarios y razonables para que el OC, junto con los
EPD, cumplan con sus roles y responsabilidades evaluando y aprobando la propuesta
que a este efecto haga el OC.

. Aprobar las politicas que establecen las normas generales y el MPD.

. Ante la deteccién de un hecho que pueda tipificarse como delito bajo la Ley N°20.393 y
Ley N°21.595, debera tomara las medidas que estime necesarias y convenientes en el
caso, y velara por la implementacion de medidas eficaces en la organizacion para
prevenir la reiteracion del hecho detectado.

3.2 Oficial de Cumplimiento

. Ejercer el rol de OC, tal como lo establece la Ley N°20.393, y de acuerdo con la
designacion de este cargo por el Directorio de Andes Salud.

. Designar o destituir a los EPD, escuchando las sugerencias de los encargados de cada
area al respecto y el presente Manual, quienes tendran una duracion maxima de tres
afios, pudiendo prorrogarse por periodos de igual duracién, indefinidamente.

. Velar por el correcto establecimiento y operacién del MPD desarrollado e implementado
por Andes Salud, de conformidad a las normas establecidas por el Directorio, conforme

a sus facultades y deberes legales.

. Reportar al Directorio de Andes Salud al menos semestralmente, o cuando las
circunstancias lo ameriten, el estado del MPD y sobre los asuntos de su competencia.

. Presidir y reunirse periddicamente con el Comité de Prevencion de Andes Salud.

. Establecer y velar por el cumplimiento a las politicas internas y del MPD, y sugerir al
Directorio de Andes Salud desarrollar e implementar cualquier otra politica y/o
procedimiento que estime necesario para complementar y entregar apoyo y efectividad

al MPD existente.

o Velar por la actualizacién del Manual y el MPD, de acuerdo con los cambios normativos
y las actividades que desarrolle Andes Salud.

o Identificar y analizar los riesgos. Este proceso de revision y actualizacion sera realizado
a lo menos anualmente o cuando sucedan cambios relevantes. Dicha actividad se debe

reflejar y documentar en la Matriz de Riesgos Penales.

. Participar y asistir en el disefio de las capacitaciones al personal de Andes Salud
relativas al MPD.

. Documentar y custodiar la evidencia relativa a sus actividades de prevencion de delitos.

. Coordinar y administrar el proceso de evaluacion del MPD por terceros independientes.
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o Recibir cualquier denuncia presentada por la falta de cumplimiento del MPD o por la
comisién de un acto ilicito. Debera tomar las medidas que a su juicio le parezcan mas
oportunas, incluyendo la denuncia a la policia, fiscalia o tribunal entre otras, con
asistencia y autorizacion del Directorio y asesores legales externos, si lo estima

pertinente.

. En funcion de los informes de investigacion de denuncias de su competencia,
recomendar al Directorio la aplicacién de medidas disciplinarias con asistencia del area
legal.

. Participar, cuando corresponda, en las demandas, denuncias o gestiones judiciales que

decida emprender Andes Salud en relaciéon con los delitos sefialados en la Ley
N°20.393 y Ley N°21.595, y aportar todos los antecedentes de los cuales tuviere
conocimiento en razén de su cargo.

3.3 Encargados de Prevencidn de Delitos

. Ejercer el rol de EPD de acuerdo con los lineamientos del OC de Andes Salud.

. Velar por el correcto establecimiento y operacién del MPD desarrollado e implementado
por Andes Salud, de conformidad a las normas establecidas por el directorio, conforme
a sus facultades y deberes legales.

. Reportar en las reuniones periédicas del Comité de Prevencion el estado del MPD y
sobre los asuntos de su competencia.

o Reunirse periédicamente con el Comité de Prevencién de Andes Salud.

o Establecer y dar cumplimiento a las politicas internas y al MPD, y sugerir en el Comité
de Prevencion de Andes Salud desarrollar e implementar cualquier otra politica y/o
procedimiento que estime necesario para complementar y entregar apoyo y efectividad
al existente.

. Identificar y analizar los riesgos en conjunto con el OC. Este proceso de revision y
actualizacién serd realizado a lo menos anualmente o cuando sucedan cambios
relevantes. Dicha actividad se debe reflejar y documentar en la Matriz de Riesgos
penales.

3.4 Gerentes y Subgerentes

. Apoyar al OC en sus labores, asegurando el acceso irrestricto a la informacién y a las
personas, asi como también en la coordinacion de las actividades propias del MPD en
las &reas que se requiera.

. Informar al OC y a los EPD cualquier situacion observada que tenga relacion con los

delitos contemplados en la Ley N°20.393 y Ley N°21.595 y las gestiones relacionadas
al MPD.
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o Velar por el cumplimiento de los controles establecidos en la Matriz de Riesgos Penales.

. Informar sobre la aparicion de nuevos riesgos al OC y a los EPD.

3.5 Personal de administracién, trabajadores, asesores, proveedores y contratistas de

las Clinicas
. Cumplir, en lo que les corresponda, con lo establecido en el MPD.
. Denunciar, inmediatamente de haberse enterado o haber tomado conocimiento,

cualquier hecho o acto que constituya o pueda llegar a constituir alguno de los delitos
mencionados en la Ley N°20.393 y Ley N°21.595 o cualquier infraccion al MPD.
. Informar al OC y a los EPD sobre la aparicion de nuevos riesgos.

4. Diagnéstico de Riesgos

El diagnostico de riesgos es el proceso a través del cual se identifican las actividades y procesos
expuestos al riesgo de la comision de los delitos contemplados en la Ley N°20.393 y Ley N°21.595.
Las actividades y procesos de riesgo identificados son incorporados en una Matriz de Riesgos
penales, en la cual se muestra también el nivel de riesgo que se ha determinado para cada uno de
estas actividades o procesos identificados.

La identificacién de riesgos es liderada por el OC quien, con la participacion de los EPD de Andes
Salud, deberd identificar los principales escenarios de riesgo de comision de los delitos sefialados.

5. Capacitacion permanente y plan de difusién del Modelo de Prevencién de Delitos

La comunicacién oportuna y capacitacién permanente son maneras eficaces de prevenir la comisién
de los delitos de la Ley N°20.393 y Ley N°21.595, y asegurar el cumplimiento de la normativa interna
vigente. Por ello, los trabajadores de las Clinicas deben estar oportuna y debidamente informados y
capacitarse periédicamente.

El OC estara a cargo de disefiar, coordinar y programar un Plan de Capacitacion sobre prevencion
de delitos de la Ley N°20.393. Dicho Plan de Capacitacion debera indicar las materias objeto de la
capacitacién, metodologias minimas a usar, los medios que se emplearan para su ejecucion y los
procedimientos de evaluacion obligatoria. Asi, el OC debe velar por:

. Una comunicacion efectiva de la politica y procedimiento de prevencion de delitos y del
MPD. Dicha comunicacién debe involucrar todos los niveles de Andes Salud.

. La ejecucién de capacitaciones periddicas en la organizacién con respecto al MPD y
todos sus componentes, y sobre la Ley N°20.393 y Ley N°21.595.

. Mantener un registro de los asistentes a las capacitaciones, siendo esta parte de la

informacion a ser registrada y reportada.
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